
 

 

CODICE ETICO 

M.A.A.I.R. è una Community, non un Franchising, volta alla mediazione d’affari e con particolare 
riguardo al settore immobiliare, i cui partecipanti sono Agenzie di intermediazione d’Affari, Liberi 
Professionisti e Imprese, totalmente indipendenti, che sono disponibili ad aiutarsi nella propria 
attività di business e nella formazione reciproca. 

M.A.A.I.R. è quindi da intendersi come un Hub, volto alla mediazione d’affari e con particolare 
riguardo al settore immobiliare, in cui diversi operatori possono utilizzare servizi e creare 
sinergie lavorative, a cui M.A.A.I.R. potrà partecipare come agenzia di intermediazione d’affari 
o rimanere estranea. 

Il codice etico M.A.A.I.R. (di seguito Community) è un documento contenente regole sociali e 
morali, a cui i suoi partecipanti sono invitati ad attenersi, adottando comportamenti adeguati, 
professionali e responsabili, al fine di evitare atteggiamenti scorretti o capziosi. Si tratta di una 
carta di diritti e doveri di M.A.A.I.R., dove vengono definite le responsabilità etico-sociali (sia 
verso l’interno, che verso l’esterno) e i valori ritenuti fondamentali. Il mancato rispetto del 
contenuto di tale documento può comportare l’allontanamento del partecipante dalla 
Community. Il presente codice etico può essere revisionato periodicamente da M.A.A. I.R. che, 
nel caso, aggiornerà prontamente i partecipanti delle eventuali modifiche. 

Lo scopo è quello di ricordare lo spirito che anima la Community e il motivo per il quale è stata 
creata: 

1. Etica nel condurre la propria attività e nei rapporti con i colleghi; 
2. Partnership con i colleghi al fine di collaborare per il raggiungimento dei propri obiettivi 

professionali; 
3. Innovazione nel modo di condurre la propria attività per differenziarsi dalla concorrenza; 
4. Crescita e Formazione sia come professionisti che come persone; 
5. Integrità morale nel condurre il proprio business e nelle relazioni con i colleghi; 
6. Onestà nel condurre le transazioni economiche e nei rapporti interpersonali. 

 

 

REGOLE GENERALI 

Ogni partecipante dichiara: 



1. di non aver subito condanne penali e di non essere sottoposto a restrizioni giudiziarie; 
2. di non praticare nella condotta della propria attività professionale, nei confronti dei propri 

collaboratori/clienti/colleghi, atti che possano offendere la dignità personale, quali 
discriminazioni su base razziale, sessuale e/o di genere; 

3. di rispettare, nell’espletamento della propria attività lavorativa, le norme vigenti a tutela 
dell’ambiente. 

REGOLE DI NETWORKING 

La Community nasce con lo scopo di creare opportunità finalizzate a far nascere nuove relazioni 
e sviluppare progetti di business in ambito di mediazione d’affari e con particolare riguardo al 
settore immobiliare.  

I partecipanti alla Community sono tenuti a: 

1. Adottare comportamenti corretti e rispettosi. 
2. Utilizzare un linguaggio consono durante gli incontri, evitando di parlare in modo 

offensivo e irriverente, utilizzato per mostrare disappunto, disprezzo o schernimento. 

I partecipanti alla Community possono invitare ospiti, che potranno intervenire alle riunioni della 
Community liberamente per massimo due volte, questo per consentire a tali ospiti di conoscere 
l’ambiente, le regole e i servizi forniti da M.A.A.I.R. ai propri partecipanti. 

 
REGOLE DI COLLABORAZIONE TRA AGENZIE DI INTERMEDIAZIONE 

 

A) Utilizzo del gestionale 

1. Nello spirito di collaborazione e networking tutte le agenzie di intermediazione 
partecipanti a M.A.A.I.R. possono usufruire del gestionale utilizzato da M.A.A.I.R., 
inserendo immobili e/o attività commerciali per cui hanno ricevuto incarico/mandato e per 
cui manterranno la paternità di incarico/mandato. 

2. I dati inseriti nel gestionale utilizzato da M.A.A.I.R. sono da considerarsi di proprietà e 
sotto la tutela delle agenzie che hanno inserito l’immobile o l’attività commerciale, 
liberando M.A.A.I.R. da qualsiasi responsabilità in merito alla veridicità dei dati inseriti. 
M.A.A.I.R. è comunque libera di consigliare modifiche o anche di rimuovere un annuncio 
dal gestionale nel caso riscontri contenuti lesivi dei valori di M.A.A.I.R., informando 
prontamente l’agenzia che ha inserito l’annuncio. 

3. Ogni agenzia è libera di pubblicare o meno su internet i propri annunci dal gestionale 
utilizzato da M.A.A.I.R. e di pubblicare autonomamente gli stessi annunci tramite altri 
canali pubblicitari; viene però fortemente consigliato - in quest’ultimo caso - di utilizzare 
gli stessi dati e le stesse informazioni (es. presentazioni, foto, planimetrie) inserite nel 
gestionale utilizzato da M.A.A.I.R., per evitare messaggi discordanti verso gli utenti finali. 
Ogni agenzia partecipante al circuito M.A.A.I.R. può inserire i propri riferimenti di contatto 
nei propri annunci pubblicati sul gestionale utilizzato da M.A.A.I.R. 

4. Le altre agenzie interessate a collaborare su quella situazione non potranno mai 
contattare i clienti non propri, questo per rispettare i rapporti tra agenzie e rispettivi clienti. 
Tale regola vale anche nei confronti dell’agenzia che inserisce una ricerca nel gestionale, 
avendo ricevuto un incarico di property finding. 

5. In occasione di sopralluoghi o incontri tra agenzie e clienti di altre agenzie è consigliabile 
non scambiare biglietti da visita o riferimenti d’agenzia, ma lasciare che ogni agenzia 
mantenga contatti diretti con i propri clienti. 



6. Per generare collaborazioni chiare e vantaggiose è fondamentale organizzare i 
sopralluoghi presso gli immobili o le attività commerciali per iscritto tramite email, 
indicando di volta in volta giorno, ora e nominativi dei clienti che si porteranno in visita. 
Si ricorda inoltre che l’utilizzo della mail o anche della pec, se ritenuto necessario, può 
essere determinante per la chiusura di una trattativa. La posta elettronica, quindi, va 
utilizzata almeno per lo scambio di tutti i documenti e le informazioni essenziali ai fini 
degli accordi tra agenzie e con i clienti, lasciando gli altri canali di messaggistica per 
gestire comunicazioni e feedback secondari (come scambi di opinioni, lievi ritardi o 
situazioni routinarie). 

B) Condizioni economiche/provvigionali 

1. È facoltà dell’agenzia che riceve un incarico di vendita, di locazione/affitto o di property 
finding di stabilire nel gestionale utilizzato da M.A.A.I.R. (nella parte delle note della 
scheda-immobile/attività) le proprie condizioni di collaborazione, a cui i colleghi 
interessati a collaborare dovranno attenersi.  

2. Si consiglia di indicare sempre nella scheda-immobile/attività del gestionale utilizzato da 
M.A.A.I.R.  gli accordi provvigionali in essere con i propri clienti.  

3. Qualsiasi accordo e condizione provvigionale avrà validità solo in forma scritta. 
4. In mancanza di specifiche indicazioni l’agenzia che inserisce un immobile o un’attività di 

cui abbia ricevuto un incarico/mandato di vendita o di locazione/affitto otterrà il 60% della 
somma delle provvigioni percepite dai clienti di entrambe le agenzie nella chiusura della 
trattativa (questo per premiare le difficoltà normalmente legate alla fase di acquisizione 
degli incarichi/mandati). 

5. Nell’eventuale situazione di collaborazione tra più di due agenzie per la chiusura di una 
trattativa, salvo diversi accordi scritti, le provvigioni totali percepite dai clienti delle 
rispettive agenzie saranno divise in parti uguali tra tutte le agenzie coinvolte nella 
trattativa. La complementarità delle e tra le diverse agenzie coinvolte in quello specifico 
affare dovrà essere riscontrabile da accordi scritti. Le agenzie che saranno menzionate 
per iscritto negli accordi avranno diritto alle provvigioni. 

6. Gli immobili e le attività commerciali che si trovano nel gestionale utilizzato da M.A.A.I.R. 
senza un riferimento ad una specifica agenzia sono considerati di paternità M.A.A.I.R. e 
potranno essere trattati da tutte le agenzie partecipanti al circuito M.A.A.I.R., rispettando 
le regole di cui sopra. 
 

REGOLE PER LA FORMAZIONE 

M.A.A.I.R. gestisce periodicamente incontri di formazione focalizzati sulla mediazione d’affari e 
il settore immobiliare, aperti a tutti i partecipanti del circuito M.A.A.I.R. e talvolta anche a persone 
fuori dal circuito. 

Le regole e gli aspetti economici legati alla partecipazione di tali incontri vengono precisati da 
M.A.A.I.R. nella carta dei servizi forniti ai partecipanti o negli avvisi informativi che M.A.A.I.R. 
disporrà in relazione al singolo incontro. 
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